PATVIRTINTA: UAB “Kristivita”
direktorés Kristinos Vysniauskienés
2020 m. geguzés 10 d. Isakymu Nr. V - 6

VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. UAB Kiistivita , ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikiancios
jstaigos, vidaus tvarkos taisyklés (toliau - Taisyklés) reglamentuoja klinikos vidaus tvarka, nustato
darbuotojy, pacienty ir jy atstovy tarpusavio santykiy principus bei elgesio normas.

1.1 UAB Kiristivita veikia vadovaudamasi Steigéjo patvirtintais jstatais, Lietuvos
Respublikos Konstitucija, Civiliniu kodeksu, galiojanc¢iais Lietuvos Respublikos jstatymais,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Sveikatos priezitiros jstaigy, Pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo ir kitais Sveikatos apsaugos ministro jsakymais, nacionaliniais, Europos ir
tarptautiniais medicinos standartais (medicinos, higienos normomis).

1.2. Be Siy Taisykliy, UAB Kiristivita darbuotojy darbines funkcijas ir pareigas
apibrézia darbuotojy darbo sutartys, saugos ir sveikatos instrukcijos, pareigybés nuostatai, jstaigos
direktoriaus jsakymai. Siy Taisykliy nuostatos taikomos tick, kiek &iy teisiniy santykiy
nereglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai arba kiti teisés aktai.

1.3. Taisyklés parengtos atsizvelgiant | Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros
jstaigy jstatymo 46 straipsnio reikalavimus.

1.4.  Siose Taisyklése vartojamos savokos:

1.4.1.UAB Kiristivita Seimos klinika - jstaiga, teisés akty nustatyta tvarka turinti teise teikti
asmens sveikatos prieziiiros paslaugas nurodytas licencijoje;

1.4.2.pacientas — asmuo, kuris naudojasi UAB Kristivita teikiamomis paslaugomis,
nepaisant to ar jis sveikas ar ligonis, ir gaudamas Sias paslaugas turi teisés aktais nustatytas teises
bei pareigas;

1.4.3.nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, i§skyrus asmenis nuo 16 iki 18 mety,
kuriuos teismas pripazino visiSkai veiksniais (emancipuotais);

1.4.4.paciento atstovas — atstovas pagal jstatymg (tévai, jtéviai, globéjai, ripintojai) ar
atstovas pagal pavedima. Atstova pagal pavedima pasirenka pacientas tai patvirtindamas savo
parasu. Atstovo pagal pavedimg jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka;

1.4.5.nemokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurios
kompensuojamos 1§ valstybés ar savivaldybiy biudZety, kaip tai nustatyta Lietuvos Respublikos
teis¢s aktuose, bei asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurios kompensuojamos i$ Privalomojo
sveikatos draudimo 1éSy, kaip tai nustatyta Sveikatos draudimo jstatyme ir dél kuriy UAB
Kristivita klinika turi sutart] su teritorine ligoniy kasa, bei teikiamos tokia tvarka, kokig numato
teisés aktai;

1.4.6.mokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos priezitiros paslaugos, uz kurias
susimoka patys pacientai arba uz juos gali moketi kiti fiziniai arba juridiniai asmenys bei
savarankiS$kos draudimo jstaigos taip, kaip numatyta teisés aktuose ar jstaigos direktoriaus
isakymuose.



3.1.

2. ISTAIGOS TEISES IR PAREIGOS

2.1. UAB Kiistivita yra pelno siekiantis juridinis asmuo, teikianti jos jstatuose nustatytas
paslaugas ir turinti teise:

2.1.1 tureéti saskaitas banko jstaigose, savo firminj zenklg, antspauda;

2.1.2 naudoti, valdyti, pirkti ar kitokiais biidais jsigyti savo veiklai reikalingg turtg bei
disponuoti juo Lietuvos Respublikos jstatymuose bei jstaigos jstatuose nustatyta
tvarka;

2.1.3 teikti labdarg ir parama;

2.1.4  teikti nemokamas ir mokamas paslaugas, nurodytas jstaigos iSduotose licencijose;

2.1.5 sudaryti sandorius ir prisiimti jsipareigojimus;

2.1.6  stoti j ne pelno organizacijy asociacijas ir dalyvauti jy veikloje;

2.1.7 naudoti jstaigos 1éSas jstatuose numatytiems tikslams ir uzdaviniams jgyvendinti,

2.1.8  gauti pelng i$ savo veiklos.

2.1.9 UAB Kiistivita klinikoje dirbantys asmens sveikatos prieziiiros specialistai teikia
paslaugas pagal Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka aprobuoty diagnostikos ir
gydymo metodikas bei technologijas.

2.2  UAB Kristivita klinika privalo:

2.2.1 uztikrinti butinosios medicinos pagalbos teikimg (biitinosios medicinos pagalbos
mastg ir teikimo tvarka nustato Sveikatos apsaugos ministro jsakymai);

2.2.2 teikti asmens sveikatos prieziliros paslaugas, kurios nurodytos jstaigai iSduotoje
licencijoje;

2.2.3 uztikrinti, kad bity naudojamos tik tokios sveikatos priezitiros technologijos,
gaminiai ir priemonés, kurios yra aprobuotos ir (ar) leistos naudoti Lietuvos Respublikoje;

2.2.4  uztikrinti, kad buty tinkamai pildomos ir saugomos asmens sveikatos istorijos,
asmens ambulatorinio gydymo apskaitos kortelés ir kita teisés aktais patvirtinta medicininé
dokumentacija;

2.2.5 uztikrinti vienodas pacienty teises ] teikiamas asmens sveikatos prieziliros
paslaugas;

2.2.6 saugoti paciento medicining paslapt], i8skyrus atvejus, kai jstaiga teisés akty
nustatyta tvarka privalo pateikti informacija apie pacientg tretiesiems asmenims, ir gerbti pacienty
asmens privatuma;

2.2.7 uztikrinti, kad informacija apie pacienta valstybés institucijoms ar kitoms
istaigoms biity teikiama tik teisés akty nustatyta tvarka;

2.2.8 uztikrinti, kad biity jgyvendintos bitinosios visuomenés sveikatos prieziliros
priemonés, nurodytos Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintame sarase;

2.29 teisés akty nustatyta tvarka informuoti Sveikatos apsaugos ministerijg apie
nustatytas vidaus infekcijas, jy protriikius bei kitus pavojaus pacienty sveikatai atvejus.

2.3  UAB Kiistivita darbuotojai pagal savo kompetencija privalo informuoti pacientus
apie poliklinikos darbo tvarka, teikiamas paslaugas, atliekamus tyrimus ir procediiras bei suteikti
informacijg kitais klausimais, susijusiais su paciento sveikata.

3. ISTAIGOS DARBO LAIKAS

Asmens sveikatos prieziliros paslaugos UAB Kristivita klinikoje teikiamos: pirmadieniais -
penktadieniais nuo 8 val. iki 19 val., savaitgaliais ir §venc¢iy dienomis nedirbama.



3.2. UAB Kiristivita klinikos adresas, kurioje teikiamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos yra
Gedimino 9C, Radviliskis -tel. 8 422 47492, mob. 8 696 73999;

3.3. Istaigos darbo laikas skelbiamas ant jstaigos dury bei jstaigoje esanciose informacinése
lentose, kuriose nurodyta kur teikiamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos jstaigos
nedarbo metu. Darbuotojai dirba, pagal i§ anksto patvirtintus darbo grafikus. Medicinos
darbuotojy darbo grafikai skelbiami UAB Kristivita klinikos registratiiros stende.

3.4. UAB Kristivita administracijos darbo laikas yra nuo 8.00 iki 17.00 val., piety pertrauka nuo

12.00 iki 13.00 val., Gedimino 9A,Radviliskis tel. 8 422 47492, mob. 8 696 73999

4. GYVENTOJU PRIRASYMO PRIE PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS
ISTAIGOS TVARKA

4,Asmeny prisiraSyma prie pasirinktos gydymo jstaigos ir asmeny, pasirenkanciy kita tos
pacios jstaigos gydytoja, registravimg reglamentuoja Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2001 m. lapkricio 9 d. jsakymas “D¢l gyventojy prisiraSymo prie pirminés asmens
sveikatos priezitiros jstaigy tvarkos” ir Valstybinés ligoniy kasos direktoriaus 2013 gruodzio 31 d.
jsakymu Nr. 1K-317 ,,Dél prisirasiusiyjy prie pirminés ambulatorinés sveikatos priezitiros jstaigy
ir psichikos sveikatos prieziliros centry registravimo ir jy duomeny tvarkymo taisykliy
patvirtinimo*.

4.1 Si tvarka nustato asmeny prisiraSymo prie UAB Kristivita gydytojy ir asmeny,
pasirenkanciy kita jstaigos gydytoja, registravimo bei ambulatoriniy korteliy perdavimo kitai,
paciento pasirinktai, pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigai vykdymo seka.

4.2  Asmeny prisiraSymo prie pirminés asmens sveikatos prieZitiros jstaigos
registravimas:

4.2.1 Kiekvienas asmuo gali laisvai pasirinkti pirming asmens sveikatos priezitros
istaiga (PASP]). Pakeisti PASP] galima ne anksc¢iau kaip po SeSiy ménesiy nuo prisiraSymo.
Apribojimas netaikomas asmenims, atvykusiems mokytis i stacionaring mokymosi jstaigg arba
griZzusiems ] nuolating gyvenamaja vieta baigus mokslus.

422 Asmuo (globéjas) uz prisiraSymo dokumenty tvarkymg ir medicininés
dokumentacijos persiuntima, jo pasirinktai UAB Kristivita klinikai, kurioje jis prisiraso véliau nei
po 6 ménesiy keiciant gydymo jstaigg mokescio nemoka.

43  Asmuo, pasirinkes UAB Kristivita klinika, bei konkrety gydytoja (Seimos
gydytoja), atvyksta ] klinikos registratiirg ir uZpildo bei pasiraso ,,PraSyma gydytis pasirinktoje
pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigoje” (forma Nr. 025-025-1/a) arba internetu uzpildo
praSyma e-pacientas platformoje patvirtindami savo identifikacijg elektroniniu parasu.

4.3.1 Asmuo (glob¢jas), pasirinkgs UAB Kristivita, bet nepasirinkes konkretaus klinikoje
dirbancio gydytojo, savo sutikimg lankytis pas administracijos skiriamg gydytoja patvirtina parasu
formoje Nr. 025-025 1/a ,,Prasymas gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos prieZziiiros
Jstaigoje.

4.3.2 UAB Kristivita registratiiroje asmeniui (glob&jui) pateikiama informacija apie
pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos prieZiiiros teikiamas paslaugas V§] Radviliskio PSPC
UAB Kiistivita klinikoje naujai prirSytam pacientui registratiiros darbuotojas pildo ,,PraSyma, dél
ambulatoriniy korteliy, vaiky sveikatos raidos istorijy, perdavimo* (forma 025-025-3/a), praSymas
i§siun¢iamas jstaigai prie kurios pacientas buvo prisirases.

4.4  Prasymas pildomas remiantis asmens tapatybe liudijan¢iu dokumentu:



4.4.1 Suaugusiems - asmens tapatybe patvirtinan¢iu dokumentu su nuotrauka (pasas,
tapatybés kortelé ar kitas asmens dokumentas su nuotrauka ir asmens kodu);

4.4.2 Vaikams - gimimo liudijimas su asmens kodu, pasas. Nepilnameciy praSymus
pasiraso vienas i$ tévy, jeigu tévy néra, - globéjas.( Jeigu asmuo nerastingas, jo praSyma parasais
tvirtina du UAB Kiristivita darbuotojai). PraSymas gali buti raSomas kompiuteriu ir asmens
pasiraSomas ranka.

45  Asmeny, pasirenkanciy kitg tos pacios klinikos gydytoja registravimas:

451 Asmuo, pageidaujantis gydytis pas kita gydytoja toje pacioje UAB Kristivita
klinikoje, pildo ,,PraSyma gydytis pas kita pasirinktos pirminés asmens sveikatos prieziiiros
jstaigos gydytojg* (forma Nr. 025-025-2/a).

4.5.2 Gydytojui nutraukus darbo santykius, UAB Kiristivita klinikos vadovas pasiriipina
gyventojy aptarnavimu. UAB Kristivita klinikos vadovas, skiria kitg (-us) gydytoja (-us), jeigu
pacientas nepasirenka kitaip. Kitas gydytojas gyventojams aptarnauti skiriamas UAB Kiristivita
klinikos vadovo jsakymu.

4.5.3 UAB Kristivita skelbia informacijg jstaigos registratiiroje ir internetingje svetainéje
apie gydytojy darbo santykiy nutraukima arba specialybés pakeitima.

45.4 UAB Kristivita registratiroje apie gydytojo darbo santykiy nutraukimg arba
specialybés pakeitimg informuoja prisirasiusius gyventojus jy pirmo apsilankymo jstaigoje metu.
Asmens sutikimas lankytis pas priskirta gydytoja arba kito gydytojo pasirinkimas registruojamas
formos Nr. 025-025-2/a praSymu.

4.6  Paslaugos pacientui gali biti pradétos teikti ta pacig prisiraS§ymo diena.

4.7 Kai pacientas pasirenka kita asmens sveikatos prieziliros jstaigg jo asmens
sveikatos istorija ar vaiko sveikatos raidos istorija iSsiun¢iama j kita gydymo jstaiga, kai gaunamas
»PraSymas, dél ambulatoriniy korteliy, vaiky sveikatos raidos istorijy, perdavimo* (forma 025-
025-3/a).

4.8 Uz dokumenty iSsiuntimg ir saugojima registratiiroje atsako registratorius arba ten
dirbantis bendrosios praktikos slaugytojas.



5. PACIENTU KREIPIMOSI | ISTAIGA TVARKA

5.1 Norédami gauti informacija apie UAB Kiistivita teikiamas paslaugas, pacientai kreipiasi i
registratiirg. Registrataros telefonai, UAB Kristivita adresas, darbo laikas, paslaugos,
naujienos ir akcijos ir kt. informacija skelbiama UAB Kirisitivita internetinéje svetaingje,
klinikos stenduose ir informacinése lentose.

5.2  Is anksto uzsiregistrave pacientai privalo atvykti | UAB Kristivita klinikg paskirtu
laiku. Negalintys atvykti nurodytu laiku, ne véliau kaip vieng darbo dieng iki paskirtos vizito pas
gydytoja dienos apie tai pranesa registratiiros darbuotojui telefonu, atSaukia vizitag IPR sitemoje
arba atvykes i vieta.

5.3  Skubos tvarka priimami pacientai, kuriems reikalinga biitinoji medicinos pagalba.

5.4  Nemokamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos (iSskyrus biitinosios medicinos
pagalbos paslaugas) teikiamos tik patikrinus ar asmuo apdraustas privalomuoju sveikatos
draudimu.

5.5  Pacientai, atvyke | UAB Kiristivita klinikg, kreipiasi j Registratirg ir pateikia
asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta: Lietuvos Respublikoje galiojanti pasg, asmens tapatybés
kortele arba gimimo liudijimg (ne vyresni nei 18 mety).

5.6  Pacientai pas savo Seimos gydytoja i§ anksto gali uZsiregistruoti atvyke j UAB
Kristivita Registratiira, paskambing telefonu arba uzsiregistrave internetu.

5.7  Pacientai pas gydytojus specialistus gali i§ anksto registruotis atvyke | UAB
Kristivita Registratiirg telefonu ar internetu.

5.8 Registruodamiesi telefonu priémimui pas gydytoja, pacientai Registratiiros
darbuotojui nurodo vardg, pavard¢ ir gimimo datg. Pacientai privalo jsiminti ar uZsirasyti
Registratiros darbuotojo nurodyta priemimo pas gydytoja datg ir laikg bei gydytojo kabineto
numerj.

5.9  Pacientai pas gydytoja priimami tik Siam priémimui uZregistruotu atitinkamu laiku.
Jei pacientas pavéluoja j priémimg pas gydytoja, jo priémimas néra uztikrinamas.

5.10 Jei del objektyviy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacientg ilgiau negu tam
pacientui paskirtas laikas, kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku.

5.11 Jei pacientas negali atvykti | priémima nustatytu laiku privalo apie tai pranesti
klinikos Registratiirai ir susitarti dél kito priémimo laiko;

5.12  Gydytojui susirgus ir nesant galimybés aptarnauti i$§ anksto pas jj uZsiregistravusius
Jo pacientus, pastarieji apie tai informuojami telefonu Registratiiros darbuotojo, jei yra nurode
aktualy kontaktinj telefono numerj ir juo atsiliepiama.

5.13 Jei pacientas néra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu (i§skyrus biitinosios
medicinos pagalbos atvejus) uz gydytojo konsultacija (pagal galiojancius paslaugy jkainius) turi
susimokéti pats UAB Kiristivita kasoje.

5.14  ISankstinés registracijos atveju, paciento asmens sveikatos istorija nurodytam laikui
turi biiti pristatyta j gydytojo kabinets.

5.15 Registratiiroje paruoStus medicininius paciento dokumentus j gydytojo kabineta
nunesa Registrattiros darbuotojai.

5.16  Prireikus, paciento medicininius dokumentus i§ vieno gydytojo kabineto j kitg gali
pernesti tik medicinos darbuotojai.

5.17 Pasibaigus gydytojo pacienty priémimo laikui, asmens sveikatos istorijas
medicinos darbuotojai grazina j Registratiirg.



5.18 Pacienty kreipimosi | UAB Kristivita klinikg tvarka be $iy Taisykliy reglamentuoja
ir kiti Lietuvos Respublikoje galiojantys teisés aktai, UAB Kristivita dokumentai.

6. ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

6.1 UAB Kiistivita teikiamos ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos, nurodytos
galiojan¢ioje UAB Kiristivita licencijoje, nurodytoje Valstybinés akreditavimo sveikatos
priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos ( toliau VASPVT)
internetinéje svetainéje.

6.2 Nemokamos paslaugos teikiamos visiems pacientams ( i$skyrus butinosios
medicininés pagalbos paslaugas), kurie yra prisirasiusiy prie UAB Kristivita gyventojy sarase ir
teisés akty nustatyta tvarka yra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu. Nemokamai teikiama
butinoji medicinos pagalba, vadovaujantis atitinkamose Lietuvos Respublikos teisés aktuose
nustatyta tvarka bei planinés ir neplaninés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos,
nurodytos sutartyse su teritorinémis ligoniy kasomis Lietuvos gyventojams, apdraustiems
sveikatos draudimu.

6.3 UAB Kristivita klinika teikia mokamas ambulatorines asmens sveikatos prieZitiros
paslaugas, kuriy teikimg ir apmokéjima uz jas reglamentuoja teisés aktai ir/ar jstaigos direktoriaus
jsakymai. Mokamos asmens sveikatos prieziliros paslaugos — tai paslaugos, kurios néra
priskiriamos pirminei ar antrinei asmens sveikatos prieziiirai ir néra sutarties tarp jstaigos ir
teritorinés ligoniy kasos objektas. Mokamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos
visiems besikreipiantiems j gydymo jstaiga asmenims, o taip pat prisiraSiusiems pric UAB
Kristivita klinikos pacientams, tafiau neturintiems kreipimosi metu galiojan¢io privalomojo
sveikatos draudimo, uzsienio $aliy pilieiams, i$skyrus buitingjg pagalba kai turi Europos sveikatos
draudimo kortelg, arba paslaugos savo nuoziiira pageidauja pats pacientas. UZ suteiktas paslaugas
pacientai moka pagal jstaigoje tuo metu galiojantj kainyna.

6.4  Mokamy paslaugy teikimo tvarka:

6.4.1 Informacija apie teikiamas mokamas paslaugas teikiama Zzodziu (telefonu,
registratiiroje, gydytojo kabinete ir pan.) bei raStu jstaigos informacinése lentose, stenduose ir
internetiniame puslapyje.

6.4.2 Pries teikiant mokamas paslaugas, pacientas apie tai informuojamas zodziu.

6.4.3 Sutinkant pacientui gauti mokamas paslaugas, apie tai pazZymima medicininiuose
dokumentuose.

6.4.4 Registratiiroje uzpildomas ir pateikiamas pacientui (jo atstovui) pasiraSyti
Sutikimas gauti mokama arba dalinai mokama paslauga UAB Kristivita klinikoje. Sis sutikimas
saugomas jstaigos dokumentuose.

6.4.5 Paslaugy kainos nurodytos jstaigos galiojan¢iame kainyne.

6.5  Biitinoji medicinos pagalba teikiama nemokamai kiekvienam besikreipian¢iam |}
UAB Kiistivita klinikg, nepriklausomai nuo jo gyvenamosios vietos ir socialiniy garantijy.

6.6  Iskvietimai | namus vykdomi UAB Kristivita direktoriaus jsakymuose nustatyta
tvarka.

6.7  Teikiant asmens sveikatos prieziliros paslaugas nepilnameciams pacientams,
privalo dalyvauti jy jstatyminiai atstovai, taCiau jie savo veiksmais neturi teisés trukdyti
dirban¢iam personalui.



7. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS ISTAIGOJE

7.1 Pacienty teisiy negalima varzyti del jy lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmes,
socialinés padéties, jsitikinimy ar pazitiry ar dél kokiy nors kity jstatymais nepagristy
aplinkybiy.

7.2 Pacientams turi buti suteiktos kokybiskos ir kvalifikuotos asmens sveikatos prieziiiros
paslaugos. Pacientas turi teis¢ | savo garbés ir orumo neZeminancias salygas ir pagarby
Pacientali turi teis¢ buiti gydomi taip, kad i jy diagnoze, gydyma, slauga buity zitrima pagarbiai.
Pacientams turi biiti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminancios priemones, kad jie
nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.

7.3 Pacientai turi teis¢ gauti nemokamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, kompensuojamas
i§ privalomojo sveikatos draudimo 1¢Sy ar i$ valstybés ar savivaldybiy biudzety, kaip numato
Lietuvos Respublikos istatymai ir kiti teisés aktai.

7.4 Pacientai turi teis¢ gauti informacijg apie UAB Kiristivita klinikoje teikiamas paslaugas ir
galimybe jomis pasinaudoti. Su teikiamy nemokamy paslaugy sarasu bei mokamy paslaugy
kainynu pacientai gali susipazinti UAB Kristivita Registratiiroje ir internetiniame puslapyje.

7.5  Paciento pasirinkimas jforminamas praSymu registruotis gydymo istaigoje,
kuriame turi tiksliai nurodyti: paciento vardg, pavarde, gyvenamaja vieta, asmens koda bei
dokumento, kontaktinj telefona, el. pasta.

7.6  Pacientas turi biiti informuotas apie jj gydancio gydytojo ir slaugancio darbuotojo
varda, pavarde, pareigas.

7.7  Pacientas turi biiti informuotas apie UAB Kristivita vidaus tvarka.

7.8  Pacientas turi teis¢ ] informacija apie savo sveikatos bikle, ligos diagnozg,
medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognozg.

7.9  Pacientui pageidaujant, jis turi buati supaZindinamas su jo medicininiais
dokumentais, i§skyrus atvejus, kai tai i§ esmeés gali pakenkti paciento sveikatai ar net sukelti pavojy
Jjo gyvybei (apie tai sprendzia jj gydantis gydytojas ar gydytojy konsiliumas). Tokiais atvejais apie
informacijos teikimo ribojimus gydantis gydytojas pazymi asmens sveikatos istorijoje.

7.10  Pacientui pageidaujant, gydytojas jam privalo paaiskinti jraSy jo asmens sveikatos
istorijoje reikSme. Informacija pacientui turi biiti pateikiama jam suprantama forma, paaiSkinant
specialius medicininius terminus. Informuodamas apie gydyma, Seimos gydytojas ar Kkitas
gydytojas specialistas turi paaiskinti pacientui gydymo eiga, galimus gydymo rezultatus, galimus
alternatyvius gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui
sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie pasekmes atsisakius sitilomo gydymo.

7.11 Pacientas turi teis¢ praSyti, kad jo 1éSomis biity padarytos jo medicinos dokumenty
kopijos. Si paciento teisé gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

7.12  Informacija nepilnameciui pacientui, jo tévams ar glob¢jams turi biiti pateikta jiems
suprantama forma. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamecio paciento ir jo tévy ar globejy, tai
diagnostikos ir gydymo metodikas parenka Gydytojy konsultaciné komisija (GKK),
atsizvelgdamas j nepilnamecio paciento interesus.

7.13 Nepilnametis (nuo 16 iki 18 mety) pacientas, kuris, gydytojo nuomone, gali
teisingai vertinti savo sveikatos biikle, turi teis¢ savarankiskai kreiptis ir spresti dél jam siilomo
gydymo. Gydantis gydytojas nepilnamecio tévy ar globéjy praSymu turi informuoti nepilnamecio
Jstatyminius atstovus apie gydyma, taciau, nepilnameciui paprasius, tokia informacija gali buti ir
nesuteikta, jeigu tai i§ esmés gali pakenkti nepilnamecio paciento interesams, jeigu kiti teisés aktai



nenustato kitaip. Pacientui nuo 16 m. visos asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tik su
jo sutikimu, i$skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali
i8reiksti savo valios pats. Jeigu nepilnametis yra hospitalizuotas, apie tai turi buti informuojami jo
tévai ar globéjai.

7.14 Nepilnameciui pacientui iki 16 m. visos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos
jstaigoje teikiamos tik su jo atstovo sutikimu, iSskyrus butinosios medicinos pagalbos paslaugy
teikimo atvejus. Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16 m. ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo
metodus parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus. Nepilnametis
pacientas iki 16 m., kuris seimos gydytojo ar gydytojo specialisto pagrjsta nuomone, iSreiksta
medicinos dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos bikle, turi teis¢ savarankiskai
kreiptis ir spresti dél jam reikiamy sveikatos priezitiros paslaugy teikimo, i$skyrus Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatytus atvejus.

7.15 Kai sveikatos prizitra turi buti teikiama pacientui nuo 16 m., kuris negali buti
laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, ir Pacienty teisiy ir zalos sveikatai jstatyme
nurodyty asmeny néra arba jie atsisaké biti atstovais, arba néra galimybés su jais susisiekti taip
greitai, kaip tai biitina, ar gauti jy informacija pagrista sutikima laiku, sprendimg dél pacientui
teikiamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy ir jy masto, alternatyvos pasirinkimo priima Seimos
gydytojas ar gydytojas specialistas, o prireikus — gydytojy konsiliumas, iSimtinai vadovaujantis
paciento interesais. Sprendima dél konsiliumo sudarymo gydytojas pagrindzia paciento medicinos
dokumentuose.

7.16 Dél nepilnamecio paciento iki 16 m., kurio tévai vengia atlikti atstovo pagal
istatyma funkcijas ir kuriam néra nustatyta laikinoji globa ar riipyba, kai nepilnamecio paciento
tévai tarpusavyje nesutaria dél asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo masto, sprendimus
tokiu atveju dél paslaugy teikimo masto, alternatyvos pasirinkimo priima gydytojas specialistas, o
prireikus — gydytojy konsiliumas, i§imtinai vadovaujantis paciento interesais.

7.17 Informacija apie paciento, kuris negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti
savo interesy, sveikatos bukle suteikiama paciento sutuoktiniui ( sugyventiniui), paciento tévams
(jtéviams) ir pilnameciams paciento vaikams jy prasymu.

7.18 Teise | asmens sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés,
turi ne jaunesni kaip 16 m. pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto
sgrasSo ligomis.

7.19 Pacientas negali biiti gydomas ar jam teikiamos sveikatos prieziliros paslaugos
pries jo valig, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip. Paciento atsisakymas
iforminamas teisés aktuose nustatyta tvarka.

7.20 Seimos gydytojas, slaugos darbuotojai turi gerbti pacienty asmens privatuma:
pacientas turi teis¢ ] informacijos apie savo sveikatos biikle konfidencialuma, iSskyrus Lietuvos
Respublikos teisés aktuose numatytus atvejus. Paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas.
Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali biiti renkama tik su paciento sutikimu ir tik tuo
atveju, jei tai yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti pacientui slaugyti.

7.21  Paciento pareigos:

7.21.1 rupintis savo ir savo nepilnameciy vaiky (jvaikiy, globotiniy) sveikata;

7.21.2 nepazeisti kity asmeny ir pacienty teisiy. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai
elgtis su visais jstaigos darbuotojais ir kitais pacientais.

7.21.3 negali reikalauti privilegijy dél lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tik€jimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu;



7.21.4 pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis jstaigos vidaus
tvarkos taisyklémis, kitais jstaigos numatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas.
Pacientas gaves informacijg apie jam skiriamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, Lietuvos
Respublikos jstatymais nustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakyma dé¢l Siy asmens sveikatos
prieziliros suteikimo turi patvirtinti rastu.

7.21.5 Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos priezitiros specialistams
informacijos apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ar vartojamus vaistus,
alergines reakcijas, genetin} paveldimumg ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus
tinkamai suteikti asmens sveikatos priezitiros paslaugas.

7.21.6 ripintis savo sveikatos draudimu ir kreiptis ] UAB Kristivita klinikg tik jsitikinus,
kad yra apdraustas (iSskyrus butinosios medicinos pagalbos atvejus), prieSingu atveju uz
paslaugas mokéti savo 1éSomis. Laiku susimokeéti uz mokamas paslaugas, pagal tuo metu jstaigoje
galiojancius jkainius.

7.21.7 Pacientas privalo vykdyti medicinos darbuotojy pasikyrimus ir rekomendacijas,
iskaitant gydyma, slauga ir profilaktika arba atsisakyti paskirty asmens sveikatos priezitiros
paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos prieziliros specialistus apie nukrypimus nuo
paskyrimy ar nustatyto rézimo, dél kuriy jis daveé sutikima

7.22 Lankydamasis UAB Kiristivita klinikoje pacientas privalo:

7.22.1 gerbti UAB Kiistivita darbuotojus ir kitus pacientus;

7.22.2 laikytis nustatytos registracijos ir priémimo pas gydytojus tvarkos;

7.22.3 netrukdyti medicinos darbuotojams vykdyti savo pareigy;

7.22.4 laikytis vieSosios tvarkos: netriuk§mauti, neriikyti, nevartoti alkoholio, narkotiniy,
psichotropiniy ar kity psichikg veikian¢iy medziagy, laikytis asmens higienos;

7.22.5 tausoti UAB Kiristivita turta, uZ jo sugadinima ar sunaikinima atsakyti Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

7.23  Pacientas privalo informuoti UAB Kiristivita klinika (atvykes j Registratiirg) apie
pasikeitus] adresg ar kitus kontaktinius ir asmens duomenis.

7.24  Pacientas gydanciajam gydytojui ar slaugos specialistui turi suteikti visa teisinga
informacija apie ankstesnes ligas, operacijas, vartojamus (vartotus) vaistus, sveikatos biikles
pasikeitimg gydymo metu, gydymo metody ne toleravimg ir pan., nes tik suteikes visg iSsamig
informacijg apie save, pacientas gali tikétis progresyvaus medicininio gydymo.

7.25 Pacientas savo sutikimg ar atsisakyma apie jam skiriamas sveikatos prieZiliros
paslaugas, patvirtina pasiraSytinai asmens sveikatos istorijoje. Pacientui atsisakius sveikatos
prieziliros paslaugy, gydantysis gydytojas privalo iSaiSkinti pacientui apie rizikg sveikatai, bei
perspéti apie galimas komplikacijas.

7.26  Filmuoti, fotografuoti, daryti garso jrasus pacientams klinikoje leidziama tik gavus
raStiska klinikos administracijos leidima.

7.27 Klinikoje pacientai turi i§jungti savo mobilaus telefono garso signala.

8. PACIENTU SIUNTIMO [ KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS JSTAIGAS
TVARKA

8.1 Paciento siuntimo j kitas gydymo jstaigas tikslingumg nustato jj gydantis gydytojas.
8.2  Gydytojas pacientg gali siysti:

8.2.1 specialisto konsultacijai;

8.2.2 | stacionara;



8.2.3 ikitas gydymo jstaigas;

8.2.4 | reabilitacinio gydymo jstaigas, remdamasis fizinés medicinos ir reabilitacijos
gydytojo konsultacijos iSvadomis;

8.2.5 islaugos ir palaikomojo gydymo jstaigas.

8.3  Gydantis gydytojas, siysdamas pacienta ] kita asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas teikiancig jstaigg, uzpildo formag 027/a, ,,ISrasg i§ medicininiy dokumenty* e-sveikatoje.

8.4 Gydantis gydytojas, pacientui i§daves ,,ISrasg i§ medicininiy dokumenty “(forma Nr.

027/a), apie tai jraso paciento Asmens sveikatos istorijoje.

8.5  Pacientui atsisakius vykti i siun¢iamg gydymo istaiga, gydytojas apie tai jraso jo
asmens sveikatos istorijoje, 0 pacientas tai patvirtina savo paraSu. UZ nepilnamecius vaikus
pasiraSo tévai ar globéjai.

8.6 Pacienty siuntimo ] kitas gydymo jstaigas tvarka nustato Sveikatos apsaugos
ministro bei jstaigos direktoriaus jsakymai.

9 GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO
TVARKA

9.1 Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo teisés turi teis¢ pateikti skunda. Skunda
pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra paciento pasirasyti,
nurodytas jo vardas ir pavarde, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui palaikyti, iSdéstyta
skundo esmé. Jeigu skunda pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavarde,
gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi.
Neijskaitomi, Siame punkte nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami pacientui ir
nurodoma grazinimo prieZastis.

9.2  Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybg patvirtinan¢io dokumento
kopija. Kai toks skundas siun¢iamas paStu ar per pasiuntinj, prie jo turi buti pridéta notaro ar
pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinancio
dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir
atstovavimg liudijant; dokumenta.

9.3  Pacientas turi teis¢ pareiksti skunda ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino,
kad jo teisés pazeistos, bet ne veliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

9.4  Pacienty skundus nagring¢ja jstaigos vadovas. Istaigos klinikos vadovas, gaves
paciento skunda, jj iSnagrinéja ir raStu pranesa pacientui nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per
20 darbo dieny.

9.5  Pacientas, nesutikdamas su skundo nagrinéjimo rezultatais turi teis¢ juos apskysti
jstaigos vadovui. Nesutikdamas su jstaigos vadovo sprendimu, pacientas turi teis¢ kreiptis ]
pacienty skundus nagrin¢jancias valstybeés institucijas.

10 INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO
SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

10.1  Si tvarka reglamentuoja sveikatos prieZifiros jstaigy informacijos apie paciento
sveikatos bukle, diagnozes ir gydyma, taip pat visos kitos informacijos apie pacientg teikimo
valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms (toliau - institucijos) salygas ir terminus.

10.2 Visa informacija apie paciento sveikatos biikle, diagnoze, prognozes ir gydyma,
asmeninio pobudzio informacija yra konfidenciali net ir po paciento mirties. Konfidencialios



informacijos saugojimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos teisés aktai. Konfidenciali
informacija gali buti suteikta kitiems asmenims tik turint rastiSkg paciento sutikima, arba jei tai
numato Lietuvos Respublikos jstatymai. Rasytiniame sutikime turi buti nurodyta informacijos
suteikimo pagrindas ir naudojimo tiksli, iSskyrus tokius atvejus, kuomet pacientas medicininiuose
dokumentuose yra nurodes pasiraSytinai, koks konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija,
taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus. Pacientas gali nurodyti asmenj, kuriam
konfidenciali informacija negali buti teikiama.

10.3 Pacientas, pateikgs asmens tapatybg¢ patvatinancius dokumentus, turi teis¢ |
informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, jstaigoje taikomus ar gydytojui zinomus
kitus gydymo biidus ar tyrimo budus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo
prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti
siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius gydymo, informacija pacientui pateikiama
atsizvelgiant ] amziy ir sveikatos buklg, jam suprantama forma, paaisSkinat specialius medicininius
terminus.

10.4 Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant, slaugant pacienta, atlickantiems
paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti suteikta tais
atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalin¢iu
protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali biiti suteikiama
paciento atstovui, sutuoktiniui ( partneriui), tévams ( jt€viams), ar pilnameciams vaikams tiek, kiek
tai butina paciento interesams apsaugoti.

10.5 Su nepilnamecio paciento iki 16 m. medicinos dokumentais turi teise susipazinti jo
atstovai. Gydytojas, pateikdamas informacija vadovaujasi nepilnamecio interesais.

10.6  Po paciento mirties teis¢ gauti informacija apie paciento buvima jstaigoje, gydyma,
sveikatos bikle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija
apie pacientg turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma ( sutuoktinis ( partneris), tévai,
vaikai).

10.7 Neturint rastiSko paciento sutikimo, informacija gali buti suteikta:

10.7.1 UAB Kiistivita darbuotojams, kurie gydo, tiria, registruoja pacienta; sveikatos
priezitiros jstaigoms, kuriose gydomas, slaugomas pacientas arba atlieckama jo sveikatos
ekspertize.

10.7.2 nepilnamecio paciento tévams arba globéjams, iSskyrus atvejus, kai tokios
informacijos suteikimas gali pakenkti nepilnamecio paciento interesams;

10.7.3 apie pavojingus paciento ketinamus, keliancius grésme¢ jo paties ar aplinkiniy
sveikatai ar gyvybei - teisétvarkos ar kitoms institucijoms, teisés akty nustatyta tvarka turinéioms
teis¢ gauti tokig informacija;

10.7.4 teismui, prokuratirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy vaiko teisiy
apsaugos skyriams bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos
jstatymai;

10.7.5 institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos prieziiiros paslaugas.

10.8 Visuomenés informavimo priemoniy atstovai bendrauti su klinikos personalu ir
pacientu ar juos filmuoti/fotografuoti/daryti garso jrasus klinikoje ar jos teritorijoje gali tik
informave klinikos administracija bei gave to paciento bei UAB Kristivita Administracijos
raStiska sutikima.

10.9 Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais, sveikatos
priezitros jstaiga informacijg apie pacientg pateikia savo iniciatyva (nesant punkte nurodyto
prasymo) ir be paciento sutikimo S$iais atvejais:



10.9.1 kai reikia pranesti apie nusikaltima;

10.9.2 savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriams pagal vaiko gyvenamaja vietg arba
sveikatos priezitiros jstaigos vietg nedelsiant esant biitinumui ginti vaiko teises ir interesus, taip
pat esant pagrjsty jtarimy, kad pazeistos vaiko teisés.

10.10 Zodziu (telefonu) informacija apie pacienta neteikiama.

10.11 Asmenys, pazeide Sig tvarkg ar pateike neteisingg informacija, atsako Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

11. LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIU KORTELIU, KITU
DOKUMENTU NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI
AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS
TVARKA

11 Institucijos, norincios gauti informacijos apie pacienta, sveikatos priezitiros jstaigai
pateikia rasStiSka prasyma, antspauduota ir pasirasyta institucijos vadovo. PraSyme turi buti
nurodomas norimos gauti informacijos pobtdis bei jos panaudojimo tikslas.

11.1.1 Prie institucijos prasymo pridedamas rastiskas paciento sutikimas;

11.1.2 Kilus abejoniy dél paraso autentiSkumo, sveikatos prieziliros jstaiga turi teis¢ tai
patikslinti. Pacientas , jstaigai teikiantis prasyma dél raSytinés informacijos suteikimo, privalo
pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Kai toks prasymas siun¢iamas pastu privalo bati
pridéta notaro arba jo atstovaujancio advokato patvirtina pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinancio
dokumento kopijos. Paciento atstovas, kreipdamasis dél rasytinés informacijos, pateikia savo
tapatybe ir atstovavimg liudijantj dokumenta.

11.1.3 Institucijos ar jstaigos pateikia prasyma, kuriame jvardytas juridinis pagrindas
informacijai gauti;

11.1.4 UAB Kiistivita turima informacija apie pacientg pateikia ne véliau kaip per 10
kalendoriniy dieny nuo praSymo gavimo dienos;

11.1.5 Teikiama informacija apie pacienta paruoSia ir pasiraSo gydantis ar gydes
(konsultaves) gydytojas ir UAB Kristivita klinikos vadovas.

11.2  Asmens sveikatos istorija yra UAB Kiristivita dokumentas ir yra saugomas jos
Registratiiroje ar archyve. Nei pacientas, nei kiti asmenys neturi teisés patys §io dokumento laikyti
(saugoti) ar iSnesti i§ UAB Kristivita.

11.3  Pacientui pageidaujant, jo 1éSomis (pagal klinikoje galiojan¢ius mokamy paslaugy
ikainius) gali biiti daromos asmens sveikatos istorijos kopijos ar jos iSraSai.

11.4 ISrasSas 1§ asmens sveikatos istorijos daromas nemokamai, jei pacientg gydantis
UAB Kiristivita gydytojas siuncia jj tirti, konsultuoti ar gydyti j kita gydymo jstaigg. ISrase turi
biti pateikiama ne daugiau duomeny, negu biitina apibréztam tikslui pasiekti.

11.5 Pacientui persira$ius ] kitag gydymo jstaiga, jo asmens sveikatos istorija tai gydymo
Jstaigai iSsiunciama pagal pastarosios rastiSkg praSyma pastu.

11.6 Informacija telefonu, el.pastu apie pacientg neteikiama.

11.7 Bepaciento sutikimo teisés akty numatyta tvarka konfidenciali informacija gali biiti
suteikiama valstybés institucijoms, kuriomis Lietuvos Respublikos istatymai suteikia teis¢ gauti
konfidenciale informacijg apie pacientg, taip pat jstaigos civilinés atsakomybés apdraudusiai
draudimo jstaigai, asmenims, kurie tiesiogiai nagriné¢ja skunda. Konfidenciali informacija Siems
asmenims gali buti suteikiama tuk rasSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios
informacijos praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslai, ir reikalingos informacijos matas



12  DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES
AKTU IR NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

121 UAB Kiristivita darbuotojams darbo vietoje privaloma laikytis saugos,
priesgaisringés ir elektros saugos reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos
ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis, pareiginiy
instrukcijy reikalavimy ir procediiry atlikimo taisykliy, kity UAB ,Kristivita® direktoriaus
isakymu.

12.2 UAB Kiistivita patalpose riikyti draudziama, patalpos turi bati $varios, tvarkingos,
reguliariai valomos.

12.3 UAB Kiristivita darbuotojams draudziama klinikoje biiti neblaiviems ar
apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medziagy.

12.4 UAB Kristivita darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones,
transporta, elektros energijg ir kitus materialinius isteklius.

12,5 UAB Kiristivita elektroniniais rySiais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais
rySiais ir kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu
susijusiais tikslais.

12.6 UAB Kristivita darbuotojas gali pradéti darba tik esant tvarkingiems jrenginiams ir
tinkamai sutvarkytai darbo vietai.

12.7 UAB Kristivita darbuotojai savo veikla privalo nepazeisti aplinkos kokybés
normatyvy ir standarty, laikytis atliecky nukenksminimo tvarkos, privalo zinoti (pagal savo
kompetencijg) reagenty sandéliavimo, iSfasavimo ir transportavimo tvarka, nukenksminimo
budus.

12.8 UAB Kiristivita darbuotojai, turintys tiesioginj kontakta su pacientais, privalo dirbti
vilkédami Svarig ir tvarkinga medicining apranga.

129 Darbo metu UAB Kiristivita darbuotojai privalo turéti galiojanc¢ius darbo
pazymejimus, iSduotus jstaigos direktoriaus nustatyta tvarka.

12.10 UAB Kristivita darbuotojai turi uztikrinti, kad jy darbo vietoje pasaliniai asmenys
biity tik darbuotojui esant.

12.11 UAB Kiristivita darbuotojas, paskutinis toje patalpoje baiges darba, turi sutvarkyti
darbo vieta, i§jungti elektros prietaisus, uzdaryti langus ir uZrakinti patalpas.

12.12 UAB Kiristivita darbuotojai privalo uztikrinti pacienty asmens duomeny sauguma
taip, kaip nustatyta teisés aktuose.

12.13 UAB Kristivita administracija neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus,
nesusijusius su tiesioginiu darbu ir paliktus darbo vietoje.

13 PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGI
PROTEZU IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

13.1 Pacienty turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, branglis protezai, pinigai, rubai bei
kiti daiktai jstaigoje neregistruojami ir nesaugomi.

14. NUOTOLONES SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO TVARKA



14.1 Nuotoliné pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslauga (NSP
paslauga) - naudojantis informacinémis ir elektroniniy rysiy technologijomis, kuriomis yra
galimybé¢ identifikuoti asmenj, teikiama Seimos gydytojo komandos (Seimos, vidaus ligy, vaiky
ligy gydytojas, kartu dirbantis slaugytojas) nario paslauga pacientui, jam nevykstant j jstaiga.
Sios paslaugos paskirtis - skirti pacientui pakartotinius tyrimus, testi vaistiniy preparaty ar
medicinos pagalbos priemoniy skyrima, paaiskinti pacientui ar jo atstovui atlikty tyrimy
rezultatus bei pagal juos koreguoti gydyma, vaisty ar MPP vartojima.

14.2 Pacientas (ar jo atstovas pagal jstatyma arba pagal pavedimg (toliau - atstovas)),
pageidaujantis gauti NSP paslaugg, kreipiasi j klinikos registratiirg. Registrattiros darbuotojas
identifikuoja pacientg kuris (ar jo atstovas) privalo nurodyti paciento vardg pavarde bei 4
paskutinius asmens kodo skaitmenis arba jam paskirtg identifikacinj koda, bei registruoja
pacientg NSP paslaugai gauti klinikos informacingje sistemoje (toliau - IS) j Seimos (vidaus ligy,
vaiky ligy) gydytojo (toliau - SG), prie kurio pacientas yra prisirases teisés akty nustatyta tvarka,
ar kartu dirbancio slaugytojo (toliau — SG komanda) artimiausia laisva NSP paslaugai teikti
skirtg vieta, patikslina paciento (ar jo atstovo) kontaktinj telefono numerj ir informuoja, kada su
juo susisieks SG komandos narys, nurodydamas NSP paslaugai teikti skirta laikotarpj.

14.3 Pacientg registruoti NSP paslaugai gauti planine tvarka gali ir SG komandos narys
paskutinio apsilankymo poliklinikoje metu. Siuo atveju prie§ pirma NSP paslaugos teikima
pildomas ir duodamas pacientui pasirasyti Paciento sutikimas gauti nuotoling pirminés
ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslauga ( 1 priedas).

14.4 Identifikaves pacienta SG komandos narys i$siaiskina subjektyvig paciento
sveikatos biikle (vadovaudamasis paciento ar jo atstovo suteiktais duomenimis) ir sprendzia dél
tolesnio NSP paslaugos teikimo.

14.5 Kai nusprendZiama neteikti NSP paslaugos, pacientas registruojamas apsilankymui
pas SG komandos narj jprastine tvarka. NSP paslauga gali biti neteikiama, jei:

14.5.1 negalima jsitikinti paciento ar jo atstovo pateikiamy duomeny apie sveikatg
tikrumu;

14.5.2 praSoma paslauga néra NSP paslauga, nes tai naujas gydymo atvejis;
14.5.3 SG komandos narys negali jvertinti paciento sveikatos biiklés be apzitiros;

14.5.4 praSoma paskirti vaisty ar MPP, kuriy pacientas anks¢iau nevartojo, ir pan.
atvejais;

14.6. Pacientas (ar jo atstovas) prisiima atsakomybe uz informaciniy ir rySiy
technologijy pagalba pateikty paciento identifikaciniy duomeny bei duomeny apie paciento
sveikatos biikle teisinguma.

15. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15.1Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.



15.2Patvirtintos Taisyklés skelbiamos UAB Kristina informacinése lentose ir
internetiniame puslapyje.

15.3Taisyklés gali biiti kei¢iamos ir/ar papildomos pasikeitus UAB Kristivita darbo
organizavimui, ar atitinkamiems teisés aktams.






